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Tillampning

Konsumenten nedan kallad Kunden forbinder sig att kdpa hela sitt
behov av el fran Falkenberg Energi AB, nedan kallad Leverantéren till
6verenskommet avtalsalternativ och pris som framgar i
avtalsbekréftelse under avtalad leveranstid.

Leverantdren har ratt att fakturera avtalade priser med vid var tid
gallande skatter och myndighetsavgifter. Exempel pa sadana ar
mervardesskatt, avgifter som géller Nord Pool, Svenska Kraftnats
balansavtal eller avgifter kopplade till kvotplikt for elcertifikat och
ursprungsgarantier. Prisandringar till foljd av dndring av sadana
avgifter far ske utan foregaende avisering till Kunden.

Dessa Sarskilda avtalsvillkor géller for det I6pande elhandelsavtalet
och har foretrade framfor elbranschens senaste version av de
Allmanna avtalsvillkoren, som fér narvarande har beteckningen EL
2012 K (rev) fér konsument el. alternativl EL 2012 N (rev)
naringsidkare.

Andringar och tilligg i den fortryckta texten pa handlingar som ingér i
detta avtal godkanns inte av Leverantoren och blir darmed ogiltiga.
Avtalet forutsatter for sin giltighet en av Leverantdren godkand
kreditprévning av Kunden.

Om ett avtal insdnt av Kunden ankommer efter den tidsfrist som
angetts av Leverantoren, har denne dnda ratt att acceptera avtalet.
Om fel elomrade angivits justeras priset till géllande pris for ratt
elomrade.

Information om Kundens konsumentrattigheter, klago- och
tvistemalshantering samt 6vrig information géllande avtalet finns att
ldsa pa falkenberg-energi.se.

Fakturering sker varje eller varannan manad. Vad som tillampas for
kunden anges i avtalsbekraftelse fran Leverantoren.

Kunden &ger inte ratt att utan Leverantorens foregaende skriftliga
medgivande Overlata sina rattigheter enligt avtalet till annan.
LeverantGren &ger ratt att 6verlata hela eller delar av avtalet pa
annan.

. Om Kunden sager upp avtalet utan att byta elleverantér, Gvergar

avtalet om annat inte 6verenskommits, vid avtalstidens slut till
Anvisningsavtal eller annan likvardig avtalsform.

For det fall Kunden agerar direkt pa flexibilitetsmarknader eller har
avtal med en aggregator for nyttjande av aggregatorns tjanst i sin
intalnings- eller uttagspunkt kan detta orsaka ckade
obalanskostnader for Leverant6ren. Kunden ska darfor omgaende
anmala detta till Leverantoren. Vidare aligger det Kunden att ersatta
Leverantéren for de 6kade obalanskostnader som uppkommer.
Leverantéren har saledes ratt att gentemot kunden paverka
Leverantdrens 6kade obalanskostnader i samband med fakturerad el.

Angerritt

Kunden har ratt att frantrada detta avtal, utan att ange nagot skal,
inom 14 dagar. Angerfristen I6per ut 14 dagar efter dagen da avtalet
ingicks. Vill Kunden ut6va angerratten ska Kunden till Leverantéren
skicka ett klart och tydligt meddelande om ditt beslut att frantrada
avtalet (tex ett brev avsant med post eller e-post). Kunden kan
alternativt anvanda den angerblankett som Leverantéren
tillhandahaller, men Kunden maste inte anvanda den. Kunden kan
ocksa pa Leverant6rens hemsida, www.falkenberg-energi.se
elektroniskt fylla i och ”“skicka” in standardblanketten for utévande av
angerrétten, eller lamna nagot annat otvetydigt meddelande. Om
Kunden valjer det har alternativet kommer Leverantoren utan
drojsmal att pa ett varaktigt medium (tex med hjélp av e-post)
bekrafta att Leverantdren tagit emot Kundens beslut om att utéva
angerratten. For att Kunden ska hinna ut6va sin angerratt i tid racker
det med att Kunden sander in Sitt meddelande om Kunden tanker
utdva angerratten, innan angerfristen gatt ut.
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Verken av utovad angerratt

Om Kunden angrar avtalet kommer ingen elleverans av Leverantéren.
Om Kunden bett att elleveransen ska pabérjas av Leverantéren under
den tidsfrist som Kunden har angerratt och darefter angrar avtalet
med Leverantéren innan angerfristen 16pt ut, maste Kunden fér sin
fortsatta elleverans ordna med ett annat elhandelsféretag. Annars
riskerar Kunden att bli tilldelad ett anvisat elhandelsforetag via sitt
elnétsforetag, Kunden maste ocksa betala ett belopp till leverantéren
som star i proportion till den elférbrukning som Kunden haft till dess
att Kunden meddelande Leverantéren sin avsikt att frantrdda avtalet,
jamfort med hela omfattningen av avtalet med Leverantoren.

Tillaggsvillkor fér Fast pris

Fastpris: Elpriset och manads-/arsavgiften ar oférandrade under
avtalstiden.

Avtalet géller med en 6msesidig uppsagningstid av minst 30 dagar
fore avtalstidens utgang.

Om avtalet inte sags upp, forlangs det automatiskt med den
avtalsform och till det elpris som framgar av meddelande som séands
till kunden. Bindningstiden foér det nya avtalet &r maximalt ett (1) ar.

Tillaggsvillkor for Rorligt elpris

Rorligt Manadspris: Elpriset for leveransmanaden baseras pa Nord
Pools spotpris for aktuellt elomrade, Leverantérens manadsavlasta
rorliga kostnader sdasom kunders forbrukningsprofil, obalanskostnad,
Svenska Kraftnats effektreservsavgift och férbrukningsenergiavgift,
Nord Pools avgifter samt kostnader for ursprungsgarantier. Kostnader
for elcertifikat baserat pa vid leveranstidpunkten aktuell kvotplikt
tillkommer. Kundspecifika kostnader sasom paslag 6re/kWh och fast
manadsavgift framgar i avtalsbekraftelse som skickas fran
Leverantoren till Kunden.

Rorligt Dynamiskt elpris (Timpris, Kvartspris): Dynamiskt elpris
baseras pa vid var tid gallande tidsupplosning fér spotprisnoteringar.
Dynamiskt elpris vid timprisnoteringar kallas for Timpris, Dynamiskt
elpris vid kvartsprisnoteringar kallas for Kvartspris. Vid ny
tidsuppldsning av spotprisnoteringar kommer avtal med Dynamiskt
elpris anpassas efter denna. Dynamiskt elpris bestar av Nord Pools
spotpris for géllande tidsupplosning for aktuellt elomrade,
obalanskostnad, Svenska Kraftnats effektreservsavgift och
forbrukningsenergiavgift, Nord Pools avgifter samt kostnader for
ursprungsgarantier. Kostnader for elcertifikat baserat pa vid
leveranstidpunkten aktuell kvotplikt tillkommer. Fasta kostnader
sasom paslag 6re/kWh och fast manadsavgift framgar i
avtalsbekréftelse som skickas fran Leverantoren till Kunden.

Andring av tidsuppldsning: Leverantoren har ratt att under
avtalstiden justera tidsupplosningen for de spotprisnoteringar som
ligger till grund for elpriset utan att forst meddela kunden.
Gemensamma villkor for Rorligt elpris: Leverantdren har ratt att
dndra avtalsvillkor och priser for paslag, arsavgift samt for tillvald
energikalla under forutsattning att Kunden underrattas om
andringarna minst en (1) manad i férvdg. Avtalet ar lopande med en
6msesidig uppsagningstid pa tre (3) manader om inget annat avtalats.
Om Kunden viljer att teckna annat elavtal med Leverantéren upphér
dock Avtalet att galla den dag elleverans enligt nytt avtal inleds. Byte
till tidsbundet fastpris kan endast ske vid manadsskifte gallande en
pagaende leverans till anldggning.

Tillaggsvillkor for 6vriga avtalsformer
For finansiell sdkring tillampas Leverantorens sarskilda villkor, vilka
framgar i avtalet.

Tillaggsvillkor for Anvisningspris

Elpriset for leveransmanaden baseras pa Nord Pools spotpris for
aktuellt elomrade, Leverantérens manadsavlasta kunders
forbrukningsprofil, obalanskostnad, Svenska Kraftnats
effektreservsavgift och forbrukningsenergiavgift, Nord Pools avgifter
samt kostnader for ursprungsgarantier. Kostnader for elcertifikat
baserat pa vid leveranstidpunkten aktuell kvotplikt tillkommer. Fasta
kostnader sasom paslag 6re/kWh och fast manadsavgift bestams av
Leverantdren. Férandringar aviseras pa elpriskollen.se.
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Ansvar vid radgivning och prissakringar

Kunden dr medveten om att utfallet av FEAB:s radgivning samt 13.

prissakringar kan bli bade positivt och negativt. FEAB ar inte, om FEAB
foljt givna instruktioner, i nagot avseende ansvarigt for det
ekonomiska resultatet av radgivningen eller prissakringar eller annan
skada som kan drabba kunden, vare sig det ror sig om atgard som
vidtagits eller underlatits. Skada som uppkommit i andra fall

ska inte ersattas av FEAB, om FEAB varit normalt aktsam. FEAB ar i
inget fall ansvarigt for indirekt skada eller annan ekonomisk
foljdforlust eller foljdskada som drabbar kunden eller annan och inte
heller for skattemassiga konsekvenser av radgivningen.

Avtalets fértida upphorande

Om inte annat 6verenskommits upphor avtalet att gélla om Kunden
flyttar permanent fran anlaggningsadressen.

Om Kunden avslutar avtalet i fértid, eller avtalet pa annan grund
upphor i fortid, dger Leverantdren ratt till gottgérelse fran Kunden
motsvarande Leverantorens skada. Ersattningen berdknas enligt
foljande: Skillnaden mellan det avtalade priset och det vid
uppsagningen gallande priset for motsvarande produkt for
aterstdende del av avtalstiden (dock minst atta (8) 6re/kWh),
multiplicerat med den berdknade kvarvarande férbrukningen enligt
avtalet. Den berdknade avtalsvolymen ska grunda sig pa
elnatforetagets senast registrerade arsforbrukning. Kvarvarande
avtalstid beraknas i hela kalendermanader. Utéver nu angiven
ersattning ska Kunden adven betala avtalad arsavgift for aterstaende
avtalstid samt en administrativ avgift om 550 kr.

Overlatelse av avtal

Kunden &ger inte ratt att utan Leverantorens féregaende skriftliga
medgivande Overlata sina rattigheter enligt avtalet till annan.
Leverant6ren ager ratt att 6verlata hela eller delar av avtalet pa
annan.

Val av energikalla

Leverantdren erbjuder olika val av energikéllor, sasom fornybar el som
ar markt med Bra Miljéval enligt Naturskyddsforeningens kriterier eller
fossilfri el. Vad som tillampas for kunden ar 6verenskommit vid
avtalstecknandet med Leverantdren. Kundens val anges i
avtalsbekréftelse fran Leverantoren.

Tillaggsvillkor for Konsumenter som har medlemskap i
vindkraftforening knuten till Leverantéren

Priser och villkor knutna till medlemskap i Falkenbergs Vindkraft
Ekonomisk Férening (FVEF) foljer foreningens stadgar och
medlemsvillkor.

Konsumentratt

Information om Kundens rattigheter, klago- och tvistemalhantering
samt 6vrig information kan fas via Leverant6rens kundservice eller
hemsida, www.falkenberg-energi.se/kundservice/konsumentratt . Vid
eventuell tvist, behov av stod for tvistlosning kan Kunden vanda sig till
Allménna reklamationsnamnden, ARN. Mer information finns pa
www.arn.se. Postadress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm.
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Behandling av personuppgifter

Leverantdrens behandling av personuppgifter foljer alltid
dataskyddsforordningen och 6vriga forekommande lagstiftning.
Leverant6ren hanterar endast de personuppgifter som behovs for att
Leverantéren ska kunna uppfylla sin del av avtalet. Det kan ocksa
forekomma att Kundens uppgifter anvands for
marknadsféringsandamal. Den rattsliga grunden for leverantorens
behandling av Kundens personuppgifter dr avtal, intresseavvagning
och i vissa fall réttslig forpliktelse. Kundens personuppgifter kommer
sparas under tiden kundférhallandet bestar och de flesta uppgifter
kommer raderas nar kundférhallandet avslutas. Leverantdren har i
nagra fall skyldighet att enligt lag behalla vissa uppgifter sdsom t.ex.
fakturauppgifter. | dvrigt sparas bara uppgifter dar Leverantoren
beréttigat andamal att behandla uppgifterna, som langst blir detta sex
(6) manader efter det att kundférhallandet upphort. Om Kunden inte
vill ta del av Leverantorens erbjudanden eller om kunden motsager
sig att personuppgifterna anvandas fér marknadsforingsandamal kan
Kunden ndr som helst meddela Leverantéren. Om Kunden ar missndjd
med Leverantérens behandling av forekommande personuppgifter
har Kunden rétt att inge klagomal till Datainspektionen, e-post
datainspektionen@datainspektionen.se Om Kunden har andra fragor
om Leverantdrens hantering av férekommande personuppgifter kan
Kunden komma i kontakt med Falkenberg kommuns
dataskyddsombud, fér kontaktuppgifter se http://www.falkenberg-
energi.se/kundservice/personuppgifter.
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