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HERTINGS VATTENKRAFT-
STATION

– Vi går förbi här flera gånger i 
veckan. Det är kul för oss att se 
vad det är för hus, säger Katrin 
Alexandersson tillsammans med 
barn från Herting gårds förskola.

Hur produceras elen i ett moder-
niserat vattenkraftverk med anor 
tillbaka till 1903? Hur ser det ut 
inne i stationen och hur skapades 
naturliga fiskvägar runt stationen? 
Johan Ljunggren från Falkenberg 
Energi visar och förklarar. Torbjörn 

Det är den 4 juni och Falkenberg Energi bjuder på en famil-
jedag med hjärtliga inslag och lokal energi. Trots att regnet 
hänger i luften tar hundratals personer tillfället i akt att 
under eftermiddagen besöka tre olika energianläggningar 
som normalt är väl låsta och tillbommade. Förutom intresse-
väckande visningar kryddas dagen med lite smått och gott 
som korv, kaffe, tävlingar och populär luftfärd i företagets 
gatubelysningsbil.

Oj, här åker fröken 
upp i luften

Peter och Camilla Nilsson har 
hämtat barnbarnen Clara och 
Elin från förskolan och de passar 
på att ta en titt på Hertings vat-
tenkraftstation tillsammans med 
svärdottern Ana. ”Det är både 
spännande och kul att komma 
hit och kolla.”

FALKENBERG ÖSTRA
I folkvimlet syns elnätschef Erik 
Gustavsson som gärna propagerar 
för sin favorit – den nya mottag-
ningsstationen Falkenberg östra. 
Denna dag till ära invigs stationen 
också formellt, även om energin 
har strömmat genom transforma-
tor och ställverk sedan i höstas. 

Johan Ljunggren visar runt på 
Hertings vattenkraftstation.

”Vi har ställt massor med frågor”, 
berättar Christina Nilsson och 
Roger Skoglund som här tillsam-
mans med dagdriftledare Andrzej 
Mazuruk tar del av den senaste 
energitekniken i Falkenberg östra.

Barnen från Herting  
gårds förskola tittar på 
när fröken tar en luftfärd 
i gatubelysningsbilens 
liftkorg som når upp 
till 14 meter över mark. 
Själva åker de en kortare 
tur. Kul naturligtvis, men 
också läskigt intygar 
förskolebarnen.

Dagens grillmästare 
entreprenadchef Anders 
Sjökvist och tekniker 
Martin Karlsson.

”Jag går förbi här var dag och för-
stod att det var visning. Spännande 
att få komma in och se. Det är 
intressant att se tekniken och bygg-
naden är arkitektoniskt fin”, säger 
Jan Bergman.

”Jag ska börja jobba på Falken-
berg Energi i augusti så det var 
ett perfekt tillfälle att kunna visa 
Charles och Ossian vad jag ska  
jobba med”, säger Evelina Mobjer. 

PANNCENTRAL ÅGÅRD
Ett varmt välkomnande är det 
naturligtvis också på Panncentral 
Ågård. Här brinner flisen i pannan 
vid en temperatur om 1 000 °C. 
Värmen distribueras sedan 
direkt till närliggande Arla för att 
användas vid produktionen av 
Keso och värme skickas även ut i 
fjärrvärmenätet. Att fjärrvärmen 
används i en processindustri ställer 
extra krav på tillförlitliga och säkra 
leveranser. Styrsystemet är avance-
rat och går att hantera på distans 
– operatören kan om det kniper 
till och med sitta hemma i soffan 
och köra produktionen. 

Detta och mycket mer berättas 
det om under rundturen. Evelina 
Mobjer har tagit med sin son 
och hans kompis och tycker det 
är en häftig anläggning. Hon får 
medhåll från medföljande ung-
domar som också lyfter fram den 
spännande gatubelysningsbilen 
som en favorit.

När det är svårt att välja pekar allt 
på en lyckad dag.

Karlsson som är uppväxt vid ett 
kraftverk i Östergötland där pappa 
var elektriker tycker det är kul att 
jämföra. 

– Kraftverken är rätt lika. Herting 
är dock betydligt större och har 
högre fallhöjd. Vi som flyttat hit 
till Falkenberg tycker hela Her-
ting-projektet är jätteintressant. 
Det är jättefint att de håller liv i 
kraftverket.

Här hittar vi Chris-
tina Nilsson och 
Roger Skoglund 
som har tagit sig 
från Varberg för 
att nu bekanta 
sig med de lokala 
energilösningarna i 
Falkenberg.

– Det är spännande att komma 
ut och titta i industrier. Vi har varit 
runt på alla tre platserna här under 
dagen. Anläggningarna är olika 
och går inte att jämföra. 

   Hå� dig 
uppdaterad!

https://www.facebook.com/falkenbergenergi/
https://www.linkedin.com/company/falkenberg-energi-ab
https://www.instagram.com/falkenbergenergi/


Hinner du inte till stranden i 
dag? Då kan du se den live i 
din dator i stället.

Vår mest besökta webbsida 
under sommaren är den med vår 
webbkamera som ständigt ger 
dig möjligheten att se det aktuella 
badlivet på Skrea strand. 

På sidan kan du 
även kan se  
badtemperaturen. 
Bra information. 
Dags för ett dopp?

      0346 - 88 67 00, energi@falkenberg.se. falkenberg-energi.seKundservice:

Sommar, sol och semester. 
Förväntningarna är höga.

För vår del innebär det att vi 
pusslat med vårt schema för att 
samtidigt kunna erbjuda en så 
god service som möjligt till dig 
som är kund. 

I vecka 28, 29,30 och 32 är vi på 
Kundservice tillgängliga kl. 8-12, 
måndag-fredag. I vecka 31 har 
vi helt semesterstängt. Vi öppnar 
som vanligt igen vecka 33 och då 
når du oss mellan kl. 8-15. 

Välj mellan telefon, mejl, chatt 
och vill du besöka oss på kontoret 
ringer du först och bokar en tid så 
att vi säkert är på plats.

Välkommen för en solig kontakt!

Men det finns en hake. Regionnä-
tet måste kunna svälja all el som 
produceras lokalt, både från sol 
och vind, och som behöver skickas 
ut på elnätet. Elnätet måste helt 
enkelt ständigt ha utrymme för en 
maximal belastning även om dessa 
toppar bara infaller lite då och då. 
Det skapar begränsningar för att 
kunna ansluta fler anläggningar. 

Tänk dig en härlig sommardag. 
Solen skiner från en klarblå 
himmel och du får energi både 
till det ena och det andra, ex-
empelvis till dina solpaneler.    

Testar att öka elnätets kapacitet

Då når du oss  
i sommarMarknad är den avdelning  

som du sannolikt mest kom-
mer i kontakt med på Falken-
berg Energi. Närmare tiotusen 
samtal med Kundservice om 
året är en bra indikation på 
det. Men Marknad är så myck-
et mer och har sitt finger  
med lite överallt.

– Vi jobbar brett över alla avdel-
ningar och affärsområden samt 
fungerar som spindeln i nätet, sä-
ger marknadschef Caroline Caspar-
son som leder den fem personer 
starka avdelningen.

– Branschen är en helt annan i dag 
än vad den var för tio år sedan. 
Hela tiden kommer nya tjänster 
och aktörer samt nya smarta 
lösningar för hemmen vilket berör 

De är spindeln 
i nätet

En pilotmarknad

Men det kan finnas en lösning.  
Nu är vi med och testar en pilot- 
marknad för lokal flexibilitet 
tillsammans med regionnät- 
ägaren E.ON. Genom att minska 
produktion eller öka konsumtion 
under timmar med hög lokal 
elproduktion och låg efterfrågan, 
till exempel soliga sommardagar. 
kan belastningstoppar undvikas 
och kapacitet frigöras.

Ett tydligt exempel på hur det kan 
göras finns hos Falkenberg Energi. 
Vid stor lokal elproduktion kan 

Genvägen till 
stranden

Falkenbergs stadslopp med tio 
kilometer genom Falkenbergs 
vackra gator och grönområden 
anordnas som vanligt sista lörda-
gen i juli. Som sponsor sänder vi 
vår energi till alla löpare. Lycka till!

Energi på  
vägen

företagets batterianläggning ta 
emot och lagra energin i stället för 
att elenergin skickas ut på region-
nätet. Det ger flexibilitet. 

Tre aktörer är med

Förutom Falkenberg Energi ingår 
Öringe solpark, ägd av Soltech 
Energy Solutions och Askome 
vindpark, ett vindkraftskooperativ 
som förvaltas av Varberg Energi, i 
samarbetet som ska kunna erbjuda 
flexibilitet. Vid varje tillfälle med 
behov av flexibilitet lägger delta-
garna sina bud på marknaden. 
Uppdraget att leverera flexibilitet 
går till den aktör som har lämnat 
lägst pris per MWh flexibilitet.

oss på Marknad i allra högsta grad. 
Vi tror mycket på att vi spelar en 
viktig roll i hur branschen utvecklas 
och vilken roll vi på Falkenberg 
Energi ska ha i den. 

Kundservice 

Som lokalt energibolag är det 
viktigt att ha en lokal Kundservice. 
Yvonne Andersson, Åsa Boquist 
och Nicolina Neessen ger dagligen 
råd till kunder via telefon, chatt, 
e-post och fysiska besök. 

Just nu handlar samtalen till stor 
del om batterier och om elpriser 
som snabbt rör sig från över en 
krona ena timmen till minuspriser 
nästa timme. Kunderna vill gärna 
få tips på hur de ska hantera dessa 
prisvariationer, framför allt om de 
producerar egen el. 

– Det är inga lätta samtal men sam-
tidigt kul för de visar på att kunder-
na är engagerade och medvetna.

Många olika system

För att kunna ge hög service och 
bra information jobbar Marknad i 
många system exempelvis kundin-
formationssystemet där bland 
annat all fakturering ut mot kund 
sker. Avdelningen är systemad-
ministratör och systemägare och 
svarar för att hemsida, app, Mina 
sidor och all annan kommunikation 
både externt och internt fungerar 
och är uppdaterad. 

Affärsutveckling

Därutöver är Key Account Mana-
ger Anette Berander engagerad i 
affärsutveckling, bland annat med 
entreprenadtjänster och laddlös-
ningar för elfordon. Hon jobbar 
även tätt med både Entreprenad 
och Elnät när det kommer nya 
förfrågningar på anslutningar till 
vårt elnät. 

– Sedan har vi hand om sponsring 
av klubbar och föreningar, framför 
allt de som engagerar ungdomar. 
Det är ett sätt både för företaget 
att synas, men framför allt om att 
ge tillbaka till alla som bor och 
verkar i kommunen.

Under sommaren lanserar Falken-
berg Energi en ny och modernare 
hemsida. All information som 
tidigare är på plats men det blir 
ett helt nytt utseende och ny 
funktionalitet, bland annat med 
rörligt material.

Snart premiär 
för ny hemsida

Förutsättningarna är en god 
vattentillgång i de svenska kraft-
verksdammarna och att vind och 

Sommarpriserna på el ser ut 
att hamna på samma nivå som 
förra året, till och med kanske 
något lägre. Det innebär runt 
60-70 öre/kWh inklusive moms 
sett som ett rörligt månads-
medelpris.

Elpriser som förra sommaren
sol producerar enligt förväntan, 
inte bara i Sverige utan även i 
Tyskland. Priserna i södra Sverige 
är tidvis tätt kopplade till vädret på 
kontinenten.

– Prisvariationerna mellan dygnets 
timmar kommer fortsatt att vara 
stor. Det har stor påverkan på 
alla som producerar och säljer sin 
egen el och de kunder som har 

timprisavtal. För dagen har vi även 
en stor prisskillnad mellan olika 
elområden, där elområde 4 där 
södra Halland befinner sig ligger i 
topp. Det beror på underhållsarbe-
ten i elnäten som gör att överfö-
ringskapaciteten mellan norra och 
södra Sverige är begränsad, säger 
Markus Bengtsson, ansvarig för en-
ergitjänster på Falkenberg Energi.

Här ses från vänster Caroline, 
Anette, Nicolina, Åsa och Yvonne.

https://www.falkenberg-energi.se

