En ny elmatare

ar pa vag

Den 15 mars borjar det stora matarbytet.
Totalt ska Falkenberg Energi byta runt
15 000 elmatare hos alla kunder. | foérsta
etappen galler det bostader och mindre
foretag i Hjortsberg, Herting och Fajans.

Du som é&r elndtskund och har
egen fastighet i de néamnda om-
radena ska férhoppningsvis redan
ha fatt ett SMS pa din mobil eller
samtal pa din fasta telefon med
forslag pa tid nar matarbytet kan
ske hemma hos dig.

Det ska direkt noteras att det
finns en stor skillnad mellan ma-
tarna — nagra ar tillgangliga och
andra otillgangliga fér montérer-
na. Finns métaren lattillgangligt
placerad i ett matarskap utomhus
behdver du inte vara hemma
under matarbytet. Da klarar
montoren uppdraget pa egen
hand. Om mataren daremot sitter
inomhus behover du vara pa plats
for att Gppna.

| flerbostadshus satter vi bara
upp en lapp om matarbytet i
trappuppgangen. Dar kommer
montdrerna at matarna utan
att behova ta din tid i ansprak.
Da skickar vi vare sig SMS eller
ringer.

Ratt information

SMS forutsatter att vi har ratt
nummer till din mobiltelefon.
Samma sak galler for din fasta
telefon. Ga garna in pa Mina
sidor pa falkenberg-energi.se
och kontrollera. Du loggar enkelt
in med Bank-ID. Ar uppgifterna
ofullstandiga eller felaktiga kan
du latt andra.

— Vi ser att en hel del telefon-
nummer saknas eller ar inaktuel-
la. Kunden kan ha bytt telefon-
nummer eller gjort sig av med sin
fasta telefon, sager Peter Persson
som &r chef pa matavdelningen
pa Falkenberg Energi.

- Vi jagar efter
telefonnummer sa
bra det gar, men det
ar inte alltid som vi
kan hitta ratt. Darfor
ar vi tacksamma
for att fa hjélp med
informationen.

Alternativet till telefon

Falkenberg Energi har av miljo- och
ekonomiska skél valt att inte skicka
aviseringsbrev. Finns inget telefon-
nummer &r alternativet darfor att
gora besok pé vinst och forlust. Ar
ingen hemma lagger montoéren

en lapp i villans eller foretagets
breviada.

Sa har kdnner du igen oss

Montérerna som gor matarbytet
kommer fran var samarbetspartner
SMARTservice Nordic Contractors
AB. De har legitimation bade med
sin egen logotyp och Falkenberg

Elméatarna i hela
Sverige ska bytas
Det beror pa ett reger-
ingsbeslut som stéller nya

funktionskrav pa matarna.
Med var nya matare far du

battre mojlighet att folja
din energianvéndning och
darmed att kunna effekti-
visera. Det har Matarbytet
kostar dig inget extra utan
ingar i natavgiften.

Energis. Pa deras bilar kommer
det att finnas en magnetskylt som
visar att de arbetar pa uppdrag av
Falkenberg Energi.

Vi jobbar snabbt

Sjalva matarbytet gar relativt fort.
Rakna med att strdmmen bryts
under cirka 15 minuter. Efter
bytet vantar montoren till dess

att mataren far signal fran vart
matarsystem. Det ska maximalt ta
nagra minuter. Vi vill vara sakra pa
att kommunikationen fungerar.

Underlatta fér montoren ge-
nom att ta bort vad som eventuellt
kan vara i vagen for att komma at
matarskapet. Det uppskattas.

Noggrann dokumentation

All information i din nuvarande
matare dokumenteras, bland an-
nat med foto, innan den monteras
ner. Likasa dokumenteras den nya
mataren. Det ar viktigt for att sa-
kerstalla att din kommande faktura
blir ratt.

Hela matarbytet ar testat

— Vi genomforde ett pilotpro-
jekt i november da vi bytte
runt 100 matare. Tekniken
fungerar som tankt. Enda
svarigheten vi hade med
matarbytet var att vi inte
kunde komma in éverallt pa
grund av pandemin. Vi ar
sjalvfallet mycket forsiktiga,
av hansyn till vara kunder och
montdrerna som gor jobbet,
betonar Peter Persson.
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Da kommer vi
till dig
Bytena sker under fem etapper
och de |6per delvis parallellt. Du

far en avisering nagra veckor inn-
an vi planerar att komma till dig.

Se nar vi startar hos dig:

15 mars - Hjortsberg, Herting,
Fajans

13 april - Slatten, Vastra
Gérdet, Innerstaden

11 maj - Arvidstorp, Ostra
Gardet, Stafsinge, Gamla
Tréingeberg

8 juni — Agard, Skrea, Skrea
Strand

27 juli — Nya Tréingeberg,
Industriomradet, Stafsinge
Strand, Vinbergs samhalle,
Vinbergs kyrkby

Mer info om
nya mataren

Las mer pa falken-
berg-energi.se/elnat/
bra-att-veta-om-
elnat/elmatare/
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Kalla dagar — da hettade
elmarknaden till

Arets tva forsta manader har varit kalla. Kylan
kan paverka din elkostnad pa tva satt.

o Ditt behov av energi 6kar, fram-
for allt om du har elvarme eller
varmepump. Du behdver kodpa fler
kilowattimmar el.

o Kallt vader gor att efterfrdgan
pa el 6kar och darmed stiger
elpriserna.

Fran milt till kallt

Forra aret var det mildaste sedan
1860-talet dd SMHI:s temperatur-
matningar startade. Kontrasten
mot arets januari och februari

ar stor. Medan forra arets milda,
blasiga och bléta vader gav val-
fyllda vattenmagasin och histo-
riskt sett laga elpriser, har aret

Tommy
laddar med
nytt koncept

2021 startat med minusgrader
och lite vind.

Lagt och hégt ger jamnare snitt

| media har vi kunnat lasa om
priser pa éver tva kronor fér en
kilowattimme. Och det ar sant,
men bara for nagra enskilda tim-
mar och nagra fa kunder som har
denna typ av avtal. | genomsnitt
over en manad har kostnaden
varit betydligt lagre an sd, om

an hogre an vad vi vant oss vid
under senare ar. Exakt pris ser du
pa din elfaktura.

— Nar mildare vader har
kommit in ser vi att elpriserna

Tommy Karlsson har manga
strangar pa sin lyra.

Ja, egentligen ar det inte lyra utan
klaviatur. Det ar vad han spelar
ndr han ger sig ut pa pubar och
privata fester med sitt fyramans
coverband. Da flédar musiken
fran 1960-, 70- och 80-talen.

Byggde egen firma

| ar fyller han 58 och har varit an-
stalld pa Falkenberg Energi i snart tre
ar. Ett erbjudande han fick efter att
ha salt sin egen elfirma.

—Jag stod i ett vagskal och insag
att ndgon gang maste jag lamna 6ver.
Nya utmaningar
Efter 22 ar som foretagare, med
som mest sju anstallda, gav han sig
ut efter nya utmaningar. Falkenberg

Tank

elforbrukning

Sma férandringar av kon-
sumtionen kan sanka dina
kostnader. Nagra grundlag-
gande tips hittar du pa
falkenberg-
energi.se

aterigen har sjunkit. De &r

valdigt paverkade av vader och
av omvarldsfaktorer, exempelvis
hur mycket och varifran vi kan
importera el. Regn i Norge eller
att det blaser i Tyskland ar sadana
faktorer som paverkar vara elpri-
ser liksom produktionen i Sverige,
forklarar Caroline Casparson,
marknadschef Falkenberg Energi.

Fundera pa ditt avtal och
férbrukning

Kontakta oss nar du vill ha rad,
tips och vagledning kring ditt
elavtal.

Ring Kundservice pa telefon
0346-88 67 00, chatta pa
falkenberg-energi.se eller maila
pa energi@falkenberg.se. Folj oss
garna pa sociala medier sasom
Facebook, Instagram och Lin-
kedIn for att standigt fa aktuell
information.

Energi lockade med en mangd
nya arbetsuppgifter.

Tommy jobbar som installations-
tekniker. Det innebar att han bereder
och hanterar anslutningsarenden.
Ska ett nytt hus byggas maste nagon
rakna ut hur det ska kunna fa el pa
ett sakert satt, att elnatet haller eller
om det maste forstarkas. Samma
sak nar det ska installeras solceller.
Det galler att halla koll for att slippa
Overraskningar i elnatet.

— Jag hdller i kontakterna med
elinstallatérerna. Det ar spannande
att nu vara pa andra sidan staketet.

Ett nytt koncept
En nyhet ar det koncept som Tommy

nu ar teknik- och kundansvarig for.
Nar foretag och bostadsrattsféren-

Inte en stolpe

i sikte

Efter ett par ars arbete ar nu allt
luftledningsnat i Fauras kabli-

fierat. Alla gamla trastolpar och
hangande ledningar &r borta.

Projektet har |6pt pa battre an
férvantat da vi haft en tidig
dialog med markéagare, god
planering samt kunnat utféra
gravningen smart och kostnads-
effektivt.

De sista 150 trastolparna
passade vi pa att ta bort nar det
blev kallt och tjéle. Da kunde vi
kora pa med sa liten markpaver-
kan som mojligt.

Fortsatt bland
tio i topp

Svenskt Kvalitetsindex rankar el-
handelsbolagen varje ar. Under
2020 beholl Falkenberg Energi
sin sjundeplacering bland pri-
vatkunder och hamnade pa en
hedrande attonde plats bland
foretagskunder.

— Marginalerna mellan
placeringarna ar valdigt sma.
Vi ar darfor
valdigt
glada och
tacksamma
Over att fa
sa goda om-
démen fran
vara kunder,
sager vd
] Bo Anders
# Antonsson.

ingar behover ladda elbilar, kan
Tommy hijalpa till.

— Med start i var kommer vi
att erbjuda hard- och mjukvara
for laddstolpar, och vid behov ett
helhetskoncept tillsammans med
samarbetspartner. Mjukvaran inne-
bar bland annat att bostadsratts-
foéreningen kan ta betalt nar med-
lemmarna tankar sin bil med el.

Vardar 6gonstenen
Motorintresset har varit starkt
sedan barnsben. Just nu vardar
Tommy sin dgonsten, en Chevrolet
Camaro, som hangt med de
senaste 16 dren.

— Fast jobbet har nog anda
alltid varit min storsta hobby. Jag
gillar verkligen det jag haller pa med.
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