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Guide till Installatorswebben

For att logga in i var Installatérsweb sa behoéver du ett konto.
Logga in med befintligt konto

Ansdk om inloggning
Logga in med de uppgifter du fatt fran oss
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Installatérswebben

Anvandarnamn

Losenord

Glémt losenord? Logga in

5. Naérduloggat in pa Installatérswebben ser du en kartbild 6ver vart natomrade. Har finns tre
symboler som 6ppnar upp olika funktioner.
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| 6vre vanstra hornet finns en meny med ett flertal funktioner. Har kan man bland

annat gora installningar for kartans utseende och funktion, andra l6senord samt andra

anvandarinstallningar. Har finns ocksa hjalpavsnitt for programmet.

Sok | sokrutan kan man med hjalp av fastighetsbeteckning hitta ratt i kartan.

fardiganmalan.

Symbolen uppe till héger 6ppnar upp panelen dar man skapar och hanterar for- och

Skapa foranmalan avseende ny anslutning, tillfdllig anlaggning eller ny matare

pa befintlig servis.

1. Klicka pa Skapa féranmalan
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2. Valj typ av féranmalan
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! : Skapa féranmalan

Ga till koordinater

For- och fardiganmalan som kraver min atgard (0)
Inskickade féranmaélan som hanteras av elnétsbolaget

Avslutade foranmalan
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< Skapa féranmdlan

Servisandring
Produk ng

Galler drendet en ny anlaggning, tillfallig anldggning eller ny matare pa befintlig servis sa utgar

man fran kartan. Man sdka fram fastigheten genom att skriva in fastighetsbeteckningen i

sokrutan uppe till vanster. Klicka pa fastighetsbeteckningen for att fa fram ett markerat omrade i

kartan.
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4. Man kan ocksa soka fram platsen med hjalp av fliken Ga till koordinater i hégerpanelen. Nar du
fyllt i koordinater och koordinatsystem klicka pa den bla rutan Ga till langst ned pa sidan. Platsen
markeras i kartan.
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5.

Tryck pa Placera i karta langst ned i bilden Skapa foranmalan

Hl < Skapaféranmdlan
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6. For muspekaren till ratt plats i kartan ock klicka med vanster musknapp pa platsen for
anslutningen.
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7.  Nu 6ppnas féranmadlansformuldret upp. Har fyller du i uppgifter om kund och anlaggning. Alla
rodmarkerade falt ar obligatoriska och maste vara ifyllda for att foranmalan ska kunna skickas in.
Under Ovriga upplysningar skriver ni in information om vad som ska utféras.

8. Situationsplan ska bifogas om féranmalan galler en nyanslutning eller tillfallig anlaggning.

9. Nar féranmalan ar ifylld och klar sa klickar du pa knappen Skicka in.

10. Om du inte ar helt klar for att skicka in foranmalan kan du spara foranmaélan genom att klicka pa
Spara. Féranmalan hamnar da under fliken Fér- och fardiganmdlan som kréver min Gtgérd. Nar
du klickar p& drendet i listan s& &ppnas en meny uppe till vinster i bild. Tryck pa Andra s&
kommer du at att skriva i drendet igen. Vill du angra en pabdrjad anlaggning sa klickar du pa
Radera. Vill du komplettera eller andra i en pabdrjad foranmalan sa gor du eventuella dndringar
och klickar pa Skicka in.



Skapa féranmalan pa befintlig anlaggning

1.

Foranmalan gallande sakringsandring, plombering, servisdandring, avsluta anlaggning, byte 1-fas
till 3-fas eller produktionsanldggning initieras genom att fylla i anlaggnings-id eller
matarnummer;

¢ Skapa féranmdlan

Valj ansdkningstyp

Sakringsandring

EAN, matare eller ID

Nu 6ppnas foranmalansformularet upp. Alla rodmarkerade félt dr obligatoriska och maste vara
ifyllda fér att féranmaélan ska kunna skickas in. Under Ovriga upplysningar skriver ni in
information om vad som ska utforas.

3. Nar foranmalan ar ifylld och klar sa klickar du pa knappen Skicka in.

Om du inte ar helt klar for att skicka in féoranmalan kan du spara foranmalan genom att klicka pa
Spara. Féranmalan hamnar da under fliken Fér- och fardiganmdlan som kréver min dGtgérd. Nar
du klickar p& drendet i listan s& 6ppnas en meny uppe till vanster i bild. Tryck pa Andra s&
kommer du at att skriva i drendet igen. Vill du angra en pabérjad anldggning sa klickar du pa
Radera. Vill du komplettera eller dndra i en paboérjad féranmalan sa gor du eventuella andringar
och klickar pa Skicka in.

Installationsmedgivande och fardiganmalan

1.

Du far ett mejl nar vi skickar ett installationsmedgivande och mojliggor for dig att fardiganmala
drendet. Du hittar drendet under Fér- och fardiganmdlan som kréver min atgdrd.
Installationsmedgivandet med tillhérande information fran oss hittar du under rubriken
Installationsmedgivande.

Tidigaste utférandedatum anger nar vi som tidigast kan utféra arbetet.

Karta eller annan bifogad fil hittar du under rubriken Bilagor handldggare.

For att fardiganmala ett arende markerar du den réda raden sa att dokumentet 6ppnas upp och
fyller i de uppgifter som kravs. Tryck pa Spara och Stéing och bocka i rutan framfor anlaggnings-
id. Klicka pa knappen Fdardiganmdil.



Skicka och ta emot meddelanden och dokument

1. Installator och handlaggare av drendet kan kommunicera genom att skicka meddelanden eller
bifoga dokument. Markera det aktuella drendet i listan under Fér- och férdiganmdélan som kréiver
min dtgdrd eller Inskickade féranmdlan som hanteras av nétbolaget och klicka pa Visa i rutan
som 6ppnas uppe till vanster i bilden.

2. For att bifoga ett dokument; scrolla ned i formularet till rubriken Bilagor installatér och klicka pa
rutan Ldgg till. Valj fil fran 6nskad plats och tryck OK.

Bilagor installatér A

Filnamn Filbeskrivning Skapad av Skapad datum Filinnehall

Test dokument.doc Tord Karlsson (ELIN 2025-04-22 14:39
1 rader

( + Laggtil )

3. Filer som bifogas av handlaggaren hos natbolaget hittas i sektionen Bilagor handlédggare.

Bilagor handlaggare A

Filnamn Filbeskrivning Dokumenttyp Ursprung Filinnehall

Ingen data



For att skicka ett meddelade gar man in under rubriken Meddelanden och skriver sin text direkt i
rutan. Klicka pa bla symbolen med en vit pil for att sanda meddelandet till natbolaget.

Meddelanden ~
-
v

Inga meddelanden

4.

Testar meddelandefunktionen.

Mvh

Tord

Status pagdende drenden

1. Dina pagaende drenden hittar du under flikarna Inskickade féranmdlan som hanteras av
ndtbolaget och For- och fardiganmdélan som kréver min gtgdrd.

Arenden under fliken Fér- och férdiganmdlan som kréver min Gtgéird vantar pa att du som
installator hanterar drendet, tex fardiganmaler eller kompletterar féranmalan om nagot saknas.



