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| appen kan du

ha koll pa elpriserna,
timme fér timme.
Foto: Austin Distel,
Unsplash.com

Pressa kostnaderna
med nya appen

Ar det billigare att

tvatta pa natterna?

Tvatta pa natterna har varit ett
aterkommande tips for att pressa
elkostnaderna. Tanken ar att nyttja
det faktum att elpriset varierar val-
digt mycket sett ¢ver ett dygn. Gar
det att anvanda sa mycket el som
majligt under de billigaste timmar-
na, minskar dina elkostnader. For
att radet ska fungera behdver du

1. Elavtal med rérliga timpriser,

2. Koll pa nér dygnspriserna ar
som lagst.

Nyhet till sommaren

For att fa battre koll pa nar elen
ar som billigast och kunna styra

elanvandningen av exempelvis kom-
patibla enheter i hemmet som elbil,
solceller och vérmesystem raknar vi
med att till sommaren lansera en ny
app med tillhérande Mina sidor. Den
smarta appen ar tankt att innehalla
alla tjanster i samma plattform
sasom elhandel, solelsproduktion,
elnat och fijarrvarme.

Ett verktyg for dig

Den ska bli ett verktyg for dig att
sjalv kunna paverka din forbruk-
ning. Fran appen kommer du dven
att smidigt kunna komma at dina
fakturor och avtal. Det blir ocksa
en direkt koppling eller lank till var
hemsida dar du kan félja vad som
ar aktuellt pa Falkenberg Energi.

Det har hander med
elpriserna

Forra aret lag elpriserna
pa en rekordhég niva.
Inte minst galler det
om vi jamfér med 2020
som var ett lagprisar.

Arsmedelpriset pa elbérsen
Nord Pool fér elomrade fyra (SE4):

2020 27 6re/kWh
2021 82 6re/kWh
2022 162 6re/kWh

Extra avgifter sdsom paslag, el-
certifikat, kostnad for Bra Miljoval
och moms &r inte inkluderade.

Hur ser det ut framéver?

— Under sommaren raknar mark-
naden med elpriser pa éver en
krona per kilowattimme (kWh). Pa
Nord Pool ligger elspotpriserna for
kvartal tre just nu pa 115 &re per
kWh, sager Jens Melin pa
Falkenberg Energi.

Priset avser vad elhandlarna i
dag far betala pa borsen for elen
under juli, augusti och september.
Utmarkande &r att priserna
varierar extremt mycket, nagot
som de har gjort under 2022 och
gor aven detta ar. Vissa dagar och
framfor allt timmar &r elpriserna
laga, medan de andra dagar stiger
kraftigt.

Balanserat genomsnitt

Med ett elavtal med rérligt pris
betalar du ett genomsnittspris for
manadens alla varierande priser.
Det slutliga priset kan med andra
ord bli bade lagre och hogre an
vad borspriserna just nu indikerar,
beroende pa vader och vad som
hander i var omvarld.

Hogre elpriser dven pa sikt

Det &r tydligt att marknaden inte
tror pa en atergang till det som vi
tidigare har raknat som normala
priser. Borsen indikerar fortsatta

priser pa en krona eller mer per
kilowattimme el kommande ar:

2024 120 6re/kWh
2025 110 6re/kWh
2026 100 6re/kWh

Fortsatta besparingar

Ett satt att effektivt pressa elkost-
naden &r att minska pa elférbruk-
ningen. Under 2022 minskade
elefterfragan i Falkenberg Energis
elnat med 7,7 procent jamfort
med arsforbrukningen i december
2021.

— Da okade anda antalet
elnatskunder, bade hushall och
foretag, och fler elbilar laddade
batterierna fran elnatet, sa
besparingen jamforelsevis &r annu
storre. Trenden fortsatter i 2023
och besparingen &r efter januari
uppe i 8,4 procent, konstaterar
Jens Melin.

Falkenberg
vaxer

Forra aret Okade antalet kund-
anldggningar i Falkenberg
Energis elnat till 16 268 stycken.
Det ar en 6kning med 466
kundanldggningar och ar ett
tydligt tecken pa att Falkenberg
fortsatt vaxer, bade med fler
hushall och fler féretag.

Las garna var
Arsredovisning

Var arsredovisning fér 2022 finns
nu tillganglig pa var hemsida.
Las om arets innovationer,
handelser och utveckling.

Hogre energi-
skatt

Vid arsskiftet hojdes energiskatten

till 49 6re per kWh inklusive moms.
Det motsvarar en 6kning med fyra

Ore per kWh.

Har hittar
du det mest
aktuella

Vad hander i var
energivarld?

Se de senaste
nyheterna fran

Falkenberg Energi.
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99,9 procent
férnybart.

Falkenberg
Energi minskar
utslappen

Utslappen har under
2022 sjunkit med 30
procent.

Det resultatet visar Falkenberg En-
ergi som mater all sin klimatpaver-

kan fran produktion, anvandning
och forsaljning av energi. Under

2022 bytte Falkenberg Energi be-
rakningsverktyg och har darefter
raknat om siffrorna for 2021 och
2022 for att de ska vara jam-
forbara i det klimatbokslut som
foretaget tar fram for varje ar.

Av den energi som foretaget
anvander i sin egen verksamhet

och den energi som foéretaget salj-
er var hela 99,9 procent férnybar
under 2022.

Bra Miljoval

Det storsta energislaget i energi-
balansen &r elenergi som uppfyller
kraven for miljomarkningen Bra
Miljoval. Darefter foljer energisla-
gen tradbranslen fran skogsrester,
biobaserad olja som ar en restpro-
dukt fran livsmedelsproduktion
och biogas framstalld bland annat
fran matavfall. Dessa branslen
anvands i fiarrvarmeproduktionen.

Flexibel fjarrvdrmeproduktion

Utslappsminskningen har huvud-
sakligen skett inom fjarrvarmen.
Olika branslen ger olika paverkan
och ambitionen &r att valja de
branslen som ger lagst klimatut-
slapp och samtidigt erbjuder en god
ekonomi for alla fjarrvarmekunder.

Nicolina ger dig svar

Nicolina Neessen bubb-
lar av energi. Ibland sa

till den grad att maken
far saga till: "Nu far du
sluta prata el”.

Kanske blir det latt sa nar tiden
mellan 9-15 ar full av harliga
kunder som ringer for att prata om
det mesta kring energi. Samtalen
handlar om fakturor och varfér
kostnaderna har dragit ivdg. De
tar ocksa upp majligheterna med
solceller, solcellsavtal och majliga
skattereduktioner. En het fraga
just nu ar timavtal som betyder att
man betalar aktuellt elpris for varje
timme istallet for ett genomsnitt
per manad.

— Allt detta var rena grekiskan
nar jag var ny. Jag har fortfarande
valdigt latt att forsta de kunder
som fragar om skillnaden mellan
natavtal och elhandelsavtal. Precis
sa frdgande var jag ju sjalv, sager
Nicolina.

Perfekta jobbet

Nicolina sokte ett jobb med mycket
kundkontakt, gérna néra hemmet i
Skrea. Det blev Falkenberg Energi. |
juli kom hon tillbaka till Kundservice
efter ett ars mammaledighet och

fick direkt kasta sig in och prata om

hdga elpriser och om vad man gor nu.

— Avgorande for att kunna ge
bra rad &r att vara lyhord, stalla
mycket fragor och se problemet ur
kundens perspektiv. Nar vi far till
ett bra samtal kan det latta tipset
vara att dra ner pa temperaturen,
investera i bra tofflor och en god
kofta for att inte anvanda dyr el.
Till ndgon som &r skojfrisk kan man
saga att de ska borja dagen med

Nicolina Neessen pa Kund-
service har blivit entusiast
och pratar gérna energi
med alla kunder.

morgongymnastik. Det varmer!
Fast sjalvklart har vi en lang rad
forslag pa andra insatser ocksa.
=Sjélv har jag fatt energikoll och
har solceller sa jag vet hur de funge-
rar. Pappa &r valdigt insatt och har
precis skaffat timavtal — vi har alltid
mycket att prata om.

Flera strangar pa lyran
Tidigare har Nicolina jobbat med
administration och ekonomi pa en
byggfirma. Fortsatt hjélper hon sin
man som ar snickare med kontors-
jobbet och sa driver de en biltvatt.

— Avstamningar och bokféring
ar sadant jag far jobba med efter
nio pa kvallarna nér barnen har lagt
sig. Vi har tre barn, jobb, féretag
och sa ar jag och min man dess-
utom inbitna padelspelare, sager
Nicolina som inte verkar det minsta
stressad for att hinna med.

Finns dar for alla

Nicolina alskar sitt jobb. Men aven
om det ringer manga underbara
kunder varje dag, ar jobbet inte
alltid en dans pa rosor.

— Det &r tufft nér det ringer
kunder som inte kan betala for elen
pa grund av anstrangd ekonomi
eller tuffa omstandigheter. Deras
berattelser kanns i hjartat.

Har du fatt
elstodet?

Den 23 februari fick de forsta
hushallen i sédra och mellersta
Sverige sitt elstod. Darefter
har utbetalningarna skett
successivt.

Det aktuella elstodet ar en kompen-
sation for onormalt hoga elpriser
och i sédra Halland, elomrade 4,
handlar det om 79 &re per kilowatt-
timme (kKWh). | elomrade 3 uppgar
ersattningen till 50 Gre/kWh.

Det ar Forsakringskassan som
hanterar beslut och utbetalningarna
har skett via Swedbank. Om det
inte funnits nagot konto hos Swed-
bank, sa kan elstédet ha betalats
till ett bankkonto registrerat hos
Forsakringskassan eller Pensions-
myndigheten. Finns inget konto
dar skickas en utbetalningsavi.

Ett ars forbrukning

Stodet galler for perioden oktober
2021-september 2022 och vi pa
Falkenberg Energi har sammanstallt
din forbrukning for den tiden som
ett underlag till Férsakringskassan.
En forutsattning for elstodet ar att
du stod for elnatsavtalet den 17
november 2022 och har du flera
elnatsavtal far du en utbetalning
per avtal.

Nytt elstod

Forsakringskassan har fatt i upp-
drag att forbereda ytterligare ett
elstod for privatpersoner. Det stodet
omfattar elférbrukning fér novem-
ber och december 2022. | nulaget
finns inget startdatum, men
sannolikt kan utbetalningarna starta
under varen. Hall utkik pa vara
sociala medier samt pa var hemsida,
vi uppdaterar

informatio-

nen nar vi

vet mer.

Vill du kontrollera

din elférbrukning for aktuell
period har du all information
latt tillganglig pa
Mina sidor.
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