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Tillimpning

Konsumenten férbinder sig att képa hela sitt behov av el fran
Falkenberg Energihandel AB, nedan Leverantaren till
overenskommet pris under avtalad leveranstid.

Leverantdren har ratt att fakturera avtalade priser med vid var tid
gdllande skatter och myndighetsavgifter. Exempel pa sddana ar
mervardesskatt, avgifter som galler Nord Pool, Svenska Kraftnats
balansavtal eller avgifter kopplade till kvotplikt fér elcertifikat.
Prisandringar till foljd av 4ndring av sddana avgifter far ske utan
foregdende avisering till Konsumenten.

Dessa Sarskilda avtalsvillkor géller for det I6pande
elhandelsavtalet och har foretrade framfér elbranschens senaste
version av de Allmanna avtalsvillkoren, som for narvarande har
beteckningen EL 2012 K {rev) fér konsument el. alternativl EL
2012 N (rev) naringsidkare.

Andringar och tillagg i den fortryckta texten pa handlingar som
ingar i detta avtal godkanns inte av Leverantdren och blir darmed
ogiltiga.

Avtalet forutsatter for sin giltighet en av Leverantdren godkand
kreditprévning av Konsumenten.

Om ett avtal insdnt av Konsumenten ankommer efter den tidsfrist
som angetts av Leverantoren, har denne anda ratt att acceptera
avtalet. Om fel elomrade angivits justeras priset till gallande pris
for ratt elomrade.

Om avtalet har ingatts per distans, till exempel via telefon eller
internet, galler ngerratt enligt distans- och hemférsiljningslagen.
Kunden har i dessa fall ratt att dngra sig genom att kontakta
Leverantérens kundservice inom fjorton {14) kalenderdagar,
raknat fran den dag avtalet ingicks, dock tidigast fran den dag da
kunden fatt foreskriven information om sin dngerratt.
Information om kundens konsumentrattigheter, klago- och
tvistemalshantering samt 6vrig information géllande avtalet finns
att ldsa pa falkenberg-energi.se.

Om inte annat har avtalats utgar sex (6) fakturor per ar. Vid
kontakt med Falkenberg Energis kundservice finns majlighet att
andra antalet faktureringstillféllen.

Konsumententen ager inte ratt att utan Leverantorens féregdende
skriftliga medgivande overlata sina rattigheter enligt avtalet till
annan. Leverantdren dger ratt att éverlata hela eller delar av
avtalet pa annan.

. Om kunden siger upp avtalet utan att byta elleverantor, Gvergar

avtalet om annat inte dverenskommits, vid avtalstidens slut till
Anvisningsavtal eller annan likvirdig avtalsform.

Tilliggsvillkor fér Lopande elavtal - Fast pris

Prisvillkor: Elpriset och arsavgiften ar oférandrade under
avtalstiden.

Avtalet géller med en 6msesidig uppsagningstid av minst 30 dagar
fore avtalstidens utgang.

Om avtalet inte sdgs upp, forlangs det automatiskt med den
avtalsform och till det pris som framgar av meddelande som sands
till kunden. Bindningstiden for det nya avtalet ar maximalt ett (1)
ar.

Tilldggsvillkor fér Lépande elavtal - Rérligt pris

Elpriset bestar av Leverantdrens kostnader for inkop av el pa Nord
Pool Spot, balanskostnad och avgifter till Svenska Kraftnat for det
elomrade dar Konsumentens anlaggning finns, aktuell
elcertifikatavgift, Leverantorens paslag i ore/kWh och fast avgift.
Elcertifikatavgiften grundas pa manadens genomsnittliga pris pa
marknaden for elcertifikat. Leveranttren har ratt att justera
paslaget och den fasta avgiften. Information om férandringar av
elpriset lamnas i samband med fakturering samt pa var hemsida
Avtalet galler med en 6msesidig uppsagningstid av minst 30 dagar.
Tilldggsvillkor fér Lopande elavtal - Rorligt pris 1-ar

Elpriset bestar av Leverantdrens kostnader for inkop av el pa Nord
Pool Spot, balanskostnad och avgifter till Svenska Kraftnat fér det
elomrade dar Konsumentens anlaggning finns, aktuell
elcertifikatavgift, Leverantorens paslag i ore/kWh och fast avgift.
Elcertifikatavgiften grundas pa manadens genomsnittliga pris pa
marknaden for elcertifikat. Leverantéren har ratt att justera
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paslaget och den fasta avgiften. Information om férandringar av
elpriset limnas i samband med fakturering samt pa var hemsida
Avtalet galler med en 6msesidig uppsagningstid av minst 30 dagar
fore avtalstidens utgang.

Om avtalet inte sdgs upp, forldngs det automatiskt med Fast pris
ett (1) ar, till vid forlangningstillfillet gallande pris och villkor for
Lopande elavtal.

Kunden har ratt att under avtalstiden byta till avtal med Fast pris
med en 16ptid om minst ett (1) ar. Kunden skall meddela
Falkenberg Energi Handel AB minst en (1) kalendermanad fare
onskad tidpunkt for bytet.

Tillaggsvillkor fér Anvisningspris

Prisvillkor Anvisningsavtal manadsavldsta anldggningar. Elpriset,
kostnad for elcertifikat och arsavgiften faststalls av Leverantoren.
Foérandringar aviseras pa elpriskollen.se.

Avtalets fortida upphérande

Om inte annat 6verenskommits upphdr avtalet att galla om
Konsumenten flyttar permanent fran anldggningsadressen.

Om Konsumenten avslutar avtalet i fortid, eller avtalet pa annan
grund upphér i fortid, dger Leverantéren ratt till gottgorelse fran
Konsumenten motsvarande Leverantdrens skada, dock minst med
ett belopp motsvarande atta (8) dre/kWh multiplicerat med den
berdknade aterstaende volymen enligt avtalet, Den berdknade
avtalsvolymen ska grunda sig pa elnatforetagets senast
registrerade arsférbrukning. Kvarvarande avtalstid berdknas i hela
kalendermanader. Utéver nu angiven ersittning ska Konsumenten
dven betala avtalad arsavgift for aterstdende avtalstid samt en
administrativ avgift om 550 kr.

Overlitelse av avtal

Konsumenten &ger inte ratt att utan Leverantdrens foregaende
skriftliga medgivande overlata sina rattigheter enligt avtalet till
annan. Leverantoren dger ratt att 6verlata hela eller delar av
avtalet pa annan.

Tilliggsvillkor for Konsumenter som har medlemskap i
vindkraftférening knuten till Leverantéren

Priser och villkor knutna till medlemskap i Falkenbergs Vindkraft
Ekonomisk Férening (FVEF) féljer foreningens stadgar och
medlemsvillkor.

Konsumentratt

Information om konsumentens rattigheter, klago- och
tvistemalhantering samt ovrig information kan fas via
leverantorens kundservice eller hemsida.

Behandling av personuppgifter

Leverantérens behandling av personuppgifter féljer alltid
dataskyddsforordningen och dvriga forekommande lagstiftning.
Leverantdren hanterar endast de personuppgifter som behovs for
att leverantdren ska kunna uppfylla sin del av avtalet. Det kan
ocksa forekomma att kundens uppgifter anvands for
marknadsfaringsandamal. Den rattsliga grunden for var
behandling av dina personuppgifter dr avtal, intresseavvagning
och i vissa fall réttslig forpliktelse. Kundens personuppgifter
kommer sparas under tiden kundférhallandet bestar och de flesta
uppgifter kommer raderas nar kundférhallandet avslutas.
Leverantdren har i nagra fall skyldighet att enligt lag behalla vissa
uppgifter sdsom t.ex. fakturauppgifter. | ovrigt sparas bara
uppgifter dar leverantoren berattigat andamal att behandla
uppgifterna, som langst blir detta sex (6) manader efter det att
kundforhallandet upphort. Om kunden inte vill ta del av
leverantorens erbjudanden eller om kunden motsager sig att
personuppgifterna anvandas fér marknadsforingsandamal kan
kunden nar som helst meddela leverantéren. Om kunden &r
missndjd med leverantdrens behandling av forekommande
personuppgifter har kunden ratt att inge klagomal till
Datainspektionen, e-post datainspektionen@datainspektionen.se
Om kunden har andra fragor om leverantdrens hantering av
férekommande personuppgifter kan kunden komma i kontakt
med Falkenberg kommuns dataskyddsombud, for
kontaktuppgifter se http://www.falkenberg-
energi.se/kundservice/personuppgifter.



