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Information om avbrottsersattning och skadestand

Enligt Energimyndighetens féreskrifter och allménna rad om information avseende
avbrottsersiattning respektive skadestand till elanvandare (STEMFS 2007:2), ska
elnatsféretaget ldmna foljande information minst en géng per ar till de elanvandare
som ar direkt anslutna till elndtsféretagets elnat.

Informationen avser elanvdndarens ratt till avbrottsersattning respektive skadestand
enligt ellagen.

Avbrottsersattning

For att avbrottsersattning ska betalas ut maste avbrottet vara sammanhangande i
minst 12 timmar. Ett avbrott anses ha upphért om elen fungerat oavbrutet under minst
tvd (2) sammanhangande timmar.

Utbetalning

Avbrottsersattning skall betalas ut s3 snart som méjligt men senast inom sex manader
fr&n utgangen av den manad d& elnatsforetaget fatt kinnedom om avbrottet.

Elnatsforetaget skall betala ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635), om ersattningen
inte betalas ut i ratt tid.

Avbrottsersattningen betalas ut till kunden utan att kunden behéver anmala avbrottet
till elnatsforetaget.

Om elanvéndaren inte har fatt avbrottsersattning maste elanvdndaren géra ansprak pa
ersattning inom tva ar fran det att avbrottet upphérde.

Jamkning

Avbrottsersattningen kan jamkas (sankas) om skyldigheten att betala ar oskaligt
ekonomiskt betungande for elnatsforetaget, eller om dverféringen av el har behovt
forsenas for att inte utsatta elnatsféretagets arbetstagare fér betydande risker.

Det ar elnatsforetaget som mot bakgrund av ovanstdende beslutar om jamkning skall
ske.

Undantag

Elanvandaren har inte ratt till avbrottsersattning om avbrottet beror pa elanvandarens
fdrsummelse, om elen bryts pd grund av sakerhetsskal eller fér att bevara god drift-
och leveranssékerhet eller om felet beror pd ett hinder utanfér elnatsféretagets kontroll
som foretaget inte skaligen kunde férvdntas ha raknat med och vars féljder denne inte
heller skéligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, eller att avbrottet beror pa ett fel i
ett nat med en spanning om 220 kilovolt eller mer.
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Vagledning och moéijlighet att préva

For att f& vagledning om exempelvis jamkning av avbrottsersattning eller om undantag
kan tillampas galler kan elanvandare vanda sig till exempelvis Konsumenternas
Elrddgivningsbyra eller till kommunal konsumentvégledare. Om elanvéndaren vill fa ett
beslut om avbrottsersattning prévat kan denne vanda sig till Allmanna
reklamationsnamnden eller till allman domstol.

Berdkning av avbrottsersattning och minimibeloppet fér avbrottsersattning

Berdkningen av minimibeloppet i kronor utgar ifran det arligen bestamda
prisbasbeloppet i enlighet med lagen om allman férsékring (1962:381).

Nedanstdende tabell sammanfattar ersattningsnivaerna fér avbrottsersattning beraknat
pd avbrottets ldngd och berdknad arlig natkostnad. Tabellen visar &ven minimibeloppen
for avbrottsersattning berdknat pd avbrottets langd.

Avbrottsperiod i timmar Erséttningoi procent av Minimibelopp(*) i
berdknad arlig kronor
natkostnad

12-24 12,5 % 900

24-48 37,5 % 1800

48-72 62,5 % 2700

72-96 87,5 % 3600

96-120 112,5 % 4500

120-144 137,5 % 5400

144-168 162,5 % 6300

168-192 187,5 % 7200

192-216 212,5 % 8100

216-240 237,5 % 9000

240-264 262,5 % 9900

264-288 287,5 % 10800

>288 300 % 11700

* Observera att maximal ersattning dock alltid ar hégst 300 % av kundens berdknade
drliga natkostnad. Ersattningen kan darmed bli lagre &n vad som framgar av
kolumnens minimibelopp.



Skadestand
Ni kan vara beréttigad till skadestand oberoende av elavbrottets ldngd.

Ni kan fa ytterligare information om rétten till skadestdnd genom muntlig och/eller
skriftlig kontakt med elnatsféretaget.

Skadestand omfattar ersittning for utgifter och inkomstbortfall samt annan forlust pa
grund av avbrottet.

Tvaarsgrans for krav

Skadestandet maste begaras inom tva ar fran det att skadan intréffade for att ratten till
skadestand inte skall ga férlorad.

Avrakning
Eventuell avbrottsersattning avrdknas fran skadestandet.

Jéamkning

Skadestand kan jamkas efter vad som &r skaligt om skyldigheten &ar oskaéligt
betungande med hénsyn till den skadestandsskyldiges ekonomiska forhallanden.

Undantag

Skadestand utgdr inte om elnatsforetaget visar att avbrottet beror pa ett hinder utanfor
foretagets kontroll som foretaget inte skaligen kunde foérvantas ha raknat med och vars
foljder foretaget inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

Vagledning och moéijlighet att préva

For att fa vagledning om exempelvis jamkning av skadestand eller om undantag géller
kan ni vanda er till Konsumenternas Energimarknadsbyr§ eller till kommunal
konsumentvagledare.

Om ni vill f beslutet prévat kan ni vanda er till Allmanna reklamationsndmnden eller till
allman domstol.

Information till naringsidkare

N&ringsidkare som kan visa att elnatsforetaget handlat vardslést eller forsumligt har
rétt till skadestand vid elavbrott enligt skadestandslagens (1972:207) regler.

N&ringsidkare kan vara berattigad till skadestdnd oberoende av elavbrottets langd.
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