Nyheter fran Falkenberg Energi —nr 1 2019

| bygger for fler

Falkenberg vaxer och behdver energi. Vi arbetar med standiga
forbattringar for att pa basta satt mota vara kunders behov och
klara framtidens omstallning till mer fornybar energi.
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Falkenberg vaxer

Det fortsatter att byggas mycket i och runt Falkenberg
och antalet elnatskunder 6kar.

Under forra aret kopplade
Falkenberg Energi in mer
an 500 nya kunder, en
okning fran 14 350 stycken
till 14 879 kunder/anlagg-
ningar. Det ror sig om villor,
flerbostadshus och foretag
— alla behover energi for sitt
boende och féretagande.

Mer an halva Sverige

Falkenberg Energi ansvarar
for elndtet inom centralorten
Falkenberg, delar av Skrea
samt omradet vid Vinberg
och Vinbergs Kyrkby. Det ar
ett elnat som utlagt stracker
sig nastan hela végen fram
till Sundsvall om vi véljer att
kora via Goteborg, Vésteras
och julbocken i Gavle. Totalt
sett 815 km varav de flesta
ledningarna ar lagspanning,

Tréinge by som har byggts
under 2018.

400 Volt, och dessutom
nergravda sa att de inte bryts
av stormfallda trad.

Bostadshus med solceller

Ndagra av de storre nyanslut-
ningarna under forra aret var
nya bostadshus i Stafsinge
och Tréinge déar aven solceller
installerats pa husen. En ny
hoégspanningskund har dven
anslutits samt nya COOP.

Nya bostadsomraden

— Vi har dessutom forberett
infrastruktur, genom att
forlagga kabel och bygga
nya natstationer, i de nya
bostadsomradena Dahls
angar, Tréinge och Stafsinge.
Falkenberg kommun bygger
dven om gymnasieskolan och
vi har flyttat kablar i hela det
omradet. Allt &r forberett

fér en ny anslutning till den
nya gymnasieskolan, beréattar
elnatschef Karin Tangring.

Fler ljuspunkter

Det ser ljust ut for Falken-
berg. Och annu ljusare har
det blivit efter att Falkenberg
Energi under forra aret ut-
forde 500 armaturbyten pa
kommunens gatubelysnings-
nat.

TACK TILL ALLA NOJDA KUNDER

Foretagen ar néjda och privatpersoner annu
ndjdare med Falkenberg Energi. Det visar den
arliga kundundersékningen.

Kunder i hela landet far bedéma hur de uppfattar sitt energi-
bolag. Falkenberg Energi brukar jamforelsevis ligga bade hogt
och stabilt, och den senaste undersékningen &r inget undantag.
Indexsnittet pa 70,5 ar pa branschens hoégre del.

Allra néjdast hos Falkenberg Energi ar elnatskunderna, foljt
av kunder inom elhandel och slutligen fjarrvarme.

— Jatteroligt med s& nojda kunder, sager Jens Melin pa
Falkenberg Energi. Det &r ocksa tankvart att vi rankas som
nummer tva i Sverige vad galler miljéprofilen och &r bland
topp tio av energibolag som bidrar positivt till sin region.




Profilen

Passionerad for mat och foretag

Nar det handlar om mat ar Cristina Jahnke en passionerad
utévare. Hon laser matbdcker och tidningar, f6éljer bloggar
och lagar nya spannande ratter.

For rollen som foretagsrad-
givare pa Falkenberg Energi
har hon sjalvfallet ocksa ett
recept.

Det innefattar att vara latt
att komma i kontakt med, ha
lokal kunskap, forstaelse for

Cristina Jahnke &r kontakten
nér féretagen i Falkenbergs
kommun behéver elavtal.

varje foretags verksamhet,
bra avtalsformer och el markt
Bra Miljéval, Sveriges tuffaste
miljémarkning.

— Det finns en stor miljo-
medvetenhet. En del kunder,
bade privat och foretag, véljer
oss enbart for att vi har Bra
Miljéval, sager Cristina och
signalerar att hon och hennes
kollegor vill vara mycket
aktiva for att hjalpa kunderna
att kunna ta bra beslut.

Ny som foretagsradgivare

Cristina ar utbildad hudtera-
peut, har drivit tva golfshop-
par, och hamnade i energi-
branschen av en slump. Hon
fick en anstallning pa Sper-
lingsholms Kraft, gick déarifran
till E.ON med inriktning storre
kunder och for ett ar sedan
boérjade hon som foretagsrad-
givare pa Falkenberg Energi.

Det sammanhallande kittet ar
intresset f6r manniskor.

— Jag svarar for foretags-
forsaljning, men hos oss pa
Kundservice ar vi inblandade
i allt. Vi &r som en stor familj
som hjalps at.

Vill skapa néra dialog

Foretagen i Falkenberg har
Onskat ett tatare samarbete
och det ar vad Falkenberg
Energi nu bygger upp. For
foretag kravs extra kunskap
om behov och férvantningar
for att hitta ratt for elinkpet.
Till det tillkommer natfra-
gorna. Dessa ar Kundservice
ocksa duktiga pa.

— Vi ska lyssna pa och
besoka foretagskunderna
mer. Det ar min ambition,
sager Cristina och avslojar
sin passion ocksa for en nara
energidialog.

Har har fjarrvarmen flyttat in

Lagom infér vintern flyttade
fjarrvarmen in pa Fiskaregatan, till
medlemmarna i HSB Brf Kompassen.

— Fjarrvarmen har flera for-
delar. Mer héllbar eftersom

vi enbart anvander fornybara
branslen, tryggare eftersom
det i vart nat finns nio pannor

som kan tacka upp for var-
andra, och slutligen ar den
mer ekonomisk &n den gamla
pannan, sager fjarrvarmechef
Magnus Hesselmar.

Bostadsréattsféreningen har gjort
ett aktivt val av fjdrrvdrme fér
de 103 ldgenheterna.



Laddad for miljon

Ett nytt ar. Vart arbete med att minimera var egen
och vara kunders miljo- och klimatpaverkan fortsatter.

Enligt Trafikverket svarar in-
rikes transporter for cirka en
tredjedel av Sveriges utslapp
av vaxthusgaser, varav vag-
trafiken for drygt 90 procent.
For att komma tillratta med
utslappen krévs fornybara
drivmedel.

Bra Miljéval el gar alldeles
utmarkt att kora pa. Da
handlar det om elbilar och
utvecklingen accelererar
snabbt. | ar kommer sannolikt
langt mer &n var tionde nyre-
gistrerad bil i Sverige att vara
en laddbar bil.

Vi bygger ut

For att gora det enklare for
alla elbilsforare har vi satt
upp nya laddstolpar pa var
besoksparkering. Under varen
raknar vi aven med tre nya
publika laddméjligheter i
centrala Falkenberg.

Enbart fossilfritt

Numera kor vi sjalva enbart
pa fossilfria drivmedel i vara
20 fordon. El och biogas har
lange varit sjalvklart. Den sva-
ra noten har varit de storre
servicebilarna. Till dem har vi

VAL HUR DU
VILL FA DIN

FAKTURA

Fler laddbara

bilar kér pa vara
végar. Vi férstarker
nu laddméjlig-
heterna.

hittat EcoPar, ett biobaserat
drivmedel, som sedan ett ar
tillbaka har ersatt den fossila
dieseln.

— Lésningen for en fossil-
oberoende fordonsflotta ar
antagligen att gora sa har, att
hitta ratt drivmedel for varje
uppgift, understryker Jens
Melin, miljochef pa Falken-
berg Energi.

e All el som vi séljer &r
mérkt Bra Miljéval.

e Fjdrrvdrmen ar till 100
procent producerad av
férnybara brénslen.

e Energin i var egen verk-
samhet &r férnybar till
99,53 procent (2017)
vilket betyder att vi prak-
tiskt taget &r fossilfria.

Uppdaterade
avtalsvillkor

Nyligen fick du brev med
de uppdaterade allmanna
avtalsvillkoren som bérjar
galla den 1 april.

Har du missat dem finns de
pa falkenberg-energi.se.

Det ar Konsumentverket och
Energiféretagen Sverige som
har reviderat de allmanna
avtalsvillkoren for elhandels-,
elnats- och fjarrvarmekunder.
Forédndringarna ar fa. Upp-
dateringarna beror framst pa
den nya dataskyddsférord-
ningen (GDPR).

Har du Kivra, den digitala brevladan? Da far du numera auto-
matiskt din faktura fran Falkenberg Energi i den. Det galler om
du tidigare har haft pappersfaktura. Har du valt e-faktura eller
e-postfaktura kommer fakturan som tidigare.

Du som inte redan har valt — hur vill du fa din faktura?

Se mer pa falkenberg-energi.se eller ring Kundservice.
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‘ Kundservice: 0346 - 88 67 11. falkenberg-energi.se



